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10 CÂU HỎI VẶN AI TRƯỚC KHI TIN

Nó đồng ý với anh chị không có nghĩa là anh chị đúng.

Nói thật trước khi dùng. AI không cố cãi, cũng không cố nịnh. Nó chỉ đưa ra câu trả lời có khả năng cao nhất
— và nếu mình khăng khăng vài lần, nó sẽ đổi theo mình, kể cả khi mình sai. Mười câu dưới đây không biến nó
thành đúng. Chúng chỉ giúp anh chị nhìn ra lúc nào nó chắc, lúc nào nó đang chiều.

Việc cuối cùng vẫn là của mình: số liệu, giá, quy định, sức khoẻ — tra nguồn thật, hỏi người thật.

Nhóm 1 · Khi nó nói khác ý mình

Đừng bực, cũng đừng vội tin. Hỏi lại:

1 · Dựa vào đâu bạn nói vậy? Nêu rõ căn cứ, và nói thẳng chỗ nào là suy đoán của bạn.

2 · Tôi đang nghĩ ngược lại: [nói ý của mình]. Chỉ ra chỗ sai trong cách nghĩ của tôi, nếu có. Nếu
tôi đúng thì nói tôi đúng.

3 · Cho tôi lập luận mạnh nhất cho phía tôi, rồi lập luận mạnh nhất cho phía bạn. Đừng chọn hộ, để
tôi tự quyết.

4 · Nếu bạn sai ở câu trả lời vừa rồi thì sai ở chỗ nào? Tự tìm điểm yếu trong chính câu của bạn.

Nhóm 2 · Chặn nó nịnh

Đây là chỗ nguy hiểm nhất: nó xin lỗi rồi theo ý mình, mình tưởng mình đúng.

5 · Từ giờ đừng đồng ý chỉ vì tôi nói lại. Chỉ đổi ý khi tôi đưa được căn cứ mới. Nếu tôi chỉ nhắc
lại ý cũ, hãy giữ nguyên quan điểm của bạn.

6 · Vừa rồi bạn đổi ý. Nói thật: bạn đổi vì tôi đưa thêm căn cứ, hay vì tôi nhắc lại nhiều lần?

7 · Bỏ hết câu khen và câu xin lỗi. Trả lời thẳng, tôi không cần được chiều.

Nhóm 3 · Khi nghi nó bịa

8 · Chỗ nào trong câu trả lời là dữ kiện có thể kiểm chứng, chỗ nào bạn tự suy ra? Tách làm hai
phần.

9 · Nếu không chắc thì nói "tôi không biết". Đừng đoán, đừng điền cho đủ.

10 · Tôi cần kiểm tra lại điều này ở ngoài. Nói cho tôi biết nên tra ở đâu, tra bằng từ khóa gì, và
hỏi ai thì đúng người.

Ba dấu hiệu nó đang chiều mình

Nhận ra được ba cái này là đỡ được phần lớn rắc rối:

1. Xin lỗi rồi đổi ngay mà không đưa thêm lý lẽ nào mới.
2. Khen câu hỏi của mình trước khi trả lời.
3. Càng nhắc lại càng mềm đi — lần một nó nói khác, lần ba nó theo hẳn ý mình.



Ba việc đừng bao giờ để nó chốt thay

Số liệu và giá — tra bảng giá thật, hoá đơn thật.
Luật, thuế, giấy tờ — hỏi cơ quan hoặc người làm nghề.
Sức khoẻ — hỏi bác sĩ.

AI là chỗ để nghĩ cùng, không phải chỗ để phán xử.

3 điều nên nhớ

1. "AI đồng ý với tôi" không phải là bằng chứng. Nó đồng ý với ai cũng được.
2. Hỏi "dựa vào đâu" trước khi tin. Một câu thôi, lọc được rất nhiều.
3. Nó ấp úng rồi theo ý mình = nó đang chiều, không phải mình đúng.

Từng làm chủ salon tóc, ảnh viện áo cưới, xưởng in — nay đưa AI vào cửa hàng Việt.
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