20 viéc 5 phat lam bang dién thoai

Viéc vun cho ché tréng - Anh Thanh Al

20 VIEC 5 PHUT LAM BANG PIEN THOAI
Nguai ban khéng phai la nguai khéng cé thoi gian — ma la ngudi cé thai gian vun chua biét dung.

Noi that truéc khi dung: may viéc nay khéng thay dugc Iic ngdi yén lam viéc 16n. N6 chi gom nhiing khoang
5-10 phut hay bo phi (Itc chd giao hang, ngbi sau xe, chd i hen, con ngu trua) thanh viéc ¢6 ich.

Luat chai: viéc I6n dé€ danh IGc yén tinh. Viéc vun — nhét vao chd tréng.

Nhoém 1 - Gom y tuéng (khoéng can go)

1 - Bam micro, ndi mét y tudng video vira nghi ra. Két thic bang: Ghi lai gon thanh 3 dong dé mai téi
quay.

2+ Cho téi 5 cau m& dau video vé [chi dé], méi cau dudi 12 chit. — chon 1, luu.

3 - Chup mot mén hang trén ké: Nghi 3 géc dé quay video ngan vé mén nay.

4 - N6i lai mot cau khach vira hoi: cau hdi nay lam thanh video trd 1oi thé nao? Viét dan y 30 giay.
5. Tuan téi 13 dip gi (ngay 1&, mua, thoi tiét)? Ggi y 3 bai dang hgp dip cho [san pham].
Nhoém 2 - Stra bai da c6

6 - M3 bai Al viét hdm qua, doc lai, sta vai chit cho diing giong minh.

7 Goi y 5 tiéu dé cho bai nay. — chon 1.

8 - RUt bai nay con mdt nlra, gitr y chinh.

9 - Viét thém mét cdu cudi mdi khach binh ludn hodc nhan tin, khéng sén.

10 - Bai nay c6 chd nao nghe gidng quang cado qua? Stra cho tu nhién.

Nhém 3 - Khach hang

11 - Tra 161 3 tin nhan khach dang chd (ding cdu mau trong sé cau Iénh riéng).

12 - Soan tin héi tham khach [tén] d3 mua [san phdm] tuadn trudc, dudi 40 chir.
13 - Chép mét IGi khen cla khach vao ghi chi "L&i khach khen" — sau nay dung lam bai.

14 - Khach hay ché [diéu gi]. Soan 2 cach trad 1&i lich su.

Nhém 4 - Hoc va chuan bi

15 - Gidi thich [diéu minh dang thac mac] trong 3 cau.

16 - Xem 1 video cua kénh cung nganh, ghi lai cdu ma dau cua ho.

17 - Lén danh sach viéc ngay mai cho téi tir nhitng gi téi vira ndéi: [néi nhanh].

18 - Luu cau lénh nao vira ra két qua ung vao s6 cau lénh riéng.

19 - Chup bang gia / t& quang cao cla doi thi: Ho dang nhdn manh diéu gi? Minh khac ho chd nao?

20 - Nhin lai lich dang tuan nay: du bai chua? Thiéu ngay nao?

Ngi cat (d€ viéc vun khéng trdi mat)

Tao san 3 ghi chu trong dién thoai:



* "Y tuédng video" — cho nhém 1
e "Bai chd dang" — cho nhém 2
e "L&i khach khen" — cho viéc 13

3 diéu nén nhé
1. Viéc vun cho cho tréng, viéc I6n cho ltic yén. Dung ¢ dung ca video trén xe.
2. Phai c6 ché cat. Y tudng khong ghi lai thi 5 phat sau 1a quén.

3. Mai khoang tréng mét viéc. Cong lai mét tuan dugc may tiéng — may tiéng trudc gid troi mat.

Tung lam chd salon tdc, anh vién do cudi, xudng in — nay dua Al vao clra hang Viét.
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